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Prehled funkce Cile

Sestavy chyb uloh slouzi v aplikaci Fiery® Command  Vytvofit sestavu chyb ulohy.
WorkStation® ke zlep$ovani komunikace

s technickou podporou. Usnadfiuji replikaci DalsSi zdroje

technickych potizi a k jejich vytvoreni staci jen Pro dal$i stahovani softwaru, zdroje Skoleni a dalsi
par kliknuti. funkce prejdéte do sluzby Online zdroje Fiery.
Vysledny soubor .zip obsahuje vSe, co bude

technicka podpora pottebovat k replikaci a feseni Nez zaCnete

nahlaseneho problému. e Otevrete aplikaci Fiery Command

Sestavy chyb uloh je mozné pouzit pfi feSeni WorkStation 6 nebo novéjsi a pfipojte se
jakéhokoli problému (nejen chyb v ulohach). k alespori jednomu serveru Fiery se
Shromazdéné protokoly mohou spolecnosti EFI systémem Fiery FS300 / FS300 Pro.

a jejim partnerdm pomoci najit zdroj potizi. o Do fronty podrzenych dloh serveru

Fiery uloZte libovolny ukazkovy soubor.
Pfetahnéte soubor do seznamu
podrZzenych uloh aplikace Command
WorkStation, pfipadné pouzijte moznost
Importovat ulohu v nabidce aplikace
Command WorkStation.

e Pred tiskem jakéhokoli vystupu musi
probéhnout kalibrace tiskarny i serveru Fiery.


http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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Vytvoreni sestavy chyb ulohy

Stiskem klavesy CTRL + pravého tlagitka mysi (Windows) nebo Command + pravého tlacitka mysi (Mac)
otevrete funkci Vytvorit sestavu chyb.

Pridejte komentare uréené pro technickou podporu, podle potfeby vyhledejte a pfidejte nativni soubory
a vyberte pro podporu a technické oddéleni soubory Protokol e-mailu.

Create Error Report X

Add/select the information you want to include in the error report.

Comments:

Original file attachments:

[IEmail log

Save Cancel

Kliknéte na Ulozit a vyberte umisténi, kam chcete sestavu ulozit. Funkce Sestava chyb ulohy ulozi do
souboru .zip nasledujici data:

= Archivovanou ulohu Fiery (slozka),

» Konfiguraéni arch (PDF),

«  Protokoly — protokol uloh a protokol FTP (CSV),

« Protokoly pro technické oddéleni — zaSifrované, uréené jen pro nase techniky,

« Textovy soubor Steps.txt (s informacemi, které uzivatel zadal do pole Komentare vyse),
- Rastrové obrazky a barevné profily pouZité v uloze (volitelné),

= Nativni soubory (volitelné),

«  Protokol e-mailu (volitelné).
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Jakmile je sestava chyb hotova, mlzete ji sdilet s technickou podporou prodejce produktl Fiery.
Mensi sestavy chyb mlzete sdilet e-mailem. VétSi sestavy Ize ulozit do sluzby FTP nebo do cloudu
a technické podpore prodejce produktu Fiery pak zaSlete e-mailem jen pfistupovy odkaz.



EFI fuels success.

We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,
textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,
inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite
that transforms and streamlines the entire production process, increasing your
competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 o
for more information. ef
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