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Como: Criar um relatorio de erros da tarefa

Resumo dos recursos

Os relatérios de erros da tarefa sdo recursos da
Fiery® Command WorkStation® projetados para
auxiliar a comunicagdo com o suporte técnico.
Eles facilitam a replicacdo de problemas técnicos
e podem ser criados com apenas alguns cliques.

O arquivo .zip gerado tem tudo o que o suporte
técnico precisa para replicar e solucionar o problema
relatado.

Os relatérios de erros da tarefa podem ser usados
para qualquer tipo de problema (ndo apenas erros
da tarefa). Os registros coletados podem ajudar

a EFI e seus parceiros a encontrarem a origem do
problema.

Objetivos
Gerar um relatério de erros da tarefa

Recursos adicionais

Para acessar downloads de software, recursos de
treinamento e muito mais, consulte Recursos on-line

do Fiery.

Antes de comecgar

e Abra a Fiery Command WorkStation 6 ou
posterior e conecte-se a pelo menos um
servidor Fiery com o Fiery FS300/FS300 Pro.

o Coloque qualquer arquivo de amostra
na fila EM ESPERA do servidor Fiery.
Arraste o arquivo para a lista EM
ESPERA da Command WorkStation ou
use a opg¢ao de menu Importar tarefa da
Command WorkStation.

e Verifique se a impressora e o servidor Fiery
foram calibrados antes de imprimir qualquer
saida.


http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/

Como: Criar um relatorio de erros da tarefa

@ Fiery Command WorkStation
File Edit Actions Server View Help

Idle
F  servers O
Fiory
PROCESSING PRINTI
Idle Idle
HELD
PRINTED
ARCHIVED HELD @)
PROCESSING _ .
u &, Import @ Print [ Properties.. Q Preview.. € Impose... Compose... Bl JobMaster.. [ Newlob [ Delete
PRINTING
Job Status Job Title User Size Pages  Copies D
=] Deck 1 Body StockTabloid
el 1117, Plain (80-105 g/m2), SEF D Create Error Report l
|5 Deck 2 Unassignea) 59 Processed MnM _letterhead LTR_SAMPLE.pdf Admin  02MB 1 1 Yo

= 1117, Plain (80-105 g/m2), SEF

= Deck 3 (Unassigned]
Letter, Plain (80-105 g/m2), LEF

5| Deck 4 (Unassigned)
11x17, Heavy 1 (106-12¢

|| Deck 5 (Unassigned)
Letter, Plain (80-105 g/m2),

Criar um relatorio de erros da tarefa

Acesse a fungao Criar relatério de erros usando CTRL + clique com o botao direito (Windows) ou
Command + clique com o botao direito (Mac).

Adicione comentarios para o suporte técnico, procure e adicione arquivos nativos, e selecione arquivos de
Registro de e-mail para o suporte e os engenheiros.

Create Error Report X

Add/select the information you want to include in the error report.

Comments:

Original file attachments:

[IEmail log

Save Cancel

Clique em Salvar e selecione o local onde o arquivo sera salvo. O relatério de erros da tarefa salva um
arquivo .zip:

- Tarefas arquivadas do Fiery (pasta)

« Folha de configuragédo (PDF)

* Registros: registro de tarefas e registro de FTP (CSV)

« Registros de engenharia: criptografados apenas para os nossos engenheiros

« Arquivo de texto steps.ixt (com as informagdes que o usuario inseriu na caixa Comentarios acima)
« Imagens rasterizadas e perfis de cores usados na tarefa (opcional)

« Arquivos nativos (opcional)

« Registro de e-mail (opcional)
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Assim que o relatorio de erros estiver pronto, vocé pode compartilha-lo com o suporte técnico do
revendedor do Fiery. E possivel compartilhar relatérios de erros por e-mail ou armazenar arquivos
grandes em um FTP ou servigo em nuvem e enviar o link de acesso por e-mail para a equipe de
suporte técnico do revendedor do Fiery.



EFI fuels success.

We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,
textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,
inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite
that transforms and streamlines the entire production process, increasing your
competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 o
for more information. ef
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