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Nasil yapilir: is hatasi raporu olusturma

Ozellige genel bakis

is hatasi raporlari, Fiery® Command WorkStation®da
bulunan ve teknik destek ile iletisime destek olmak
icin tasarlanmis bir 6zelliktir. Bunlar teknik sorunlarin
ayninin yapiimasini kolaylastirir ve birkac tiklamayla
olusturulabilir.

Ortaya ¢ikan .zip dosya iginde teknik destegin
bildirilen sorunun aynini yapmasi ve sorunu
gidermesi icin gerekli olan tim bilgiler bulunur.

is hatasi raporlari herhangi bir sorun icin kullanilabilir
(sadece is bazl hatalar degil). Toplanan guinlikler
EFI ve is ortaklarinin sorunun kaynagini bulmasina
yardimci olabilir.

Hedefler

is hatasi raporu olusturma

Ek kaynaklar

Ek yazilim indirmeleri, egitim kaynaklari ve daha
fazlasi igin Fiery cevrimici kaynaklari bélimine gidin.

Baslamadan Once

e Fiery Command WorkStation 6 veya sonraki
strdmind acin ve Fiery FS300/FS300 Pro
calistiran en az bir Fiery sunucusuna baglayin.

o Fiery sunucusu TUTULDU kuyruguna
herhangi bir drnek dosya yerlestirin.
Dosyayl Command WorkStation
TUTULDU listesine siriikleyin veya
Command WorkStation isi al meni
segenegini kullanin.

e Herhangi bir ¢ikti yazdirmadan énce baski
makinesi ve Fiery sunucusunun kalibre
edildiginden emin olun.


http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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is hatasi raporu olusturma
CTRL + sag tik (Windows) veya Command + sag tik (Mac) kombinasyonunu kullanarak Hata raporu olustur
islevine erisin.

Teknik destek igin yorumlar ekleyin, istediginiz yerel dosyalara goz atin ve ekleyin ve destek ve mihendislik
icin E-posta giinliigii'nu segin.

Create Error Report X

Add/select the information you want to include in the error report.

Comments:

Original file attachments:

[IEmail log

Save Cancel

Kaydet'e tiklayin ve raporun kaydedilmesini istediginiz konumu segin. is hatasi raporu su bilgileri bir .zip
dosyasina kaydeder:

* Fiery argivlenen is (klasor)

» Yapilandirma sayfasi (PDF)

«  Gunlukler: s giinliigi ve ftp giinligi (CSV)

e Mduhendislik ginlikleri, sadece mihendislerimiz igin sifrelenmistir

e Steps.txt metin dosyasi (kullanicinin yukaridaki Acgiklamalar kutusuna yazdigi bilgi ile)
« O iste kullanilan tarama géruntlleri ve renk profilleri (istege bagl)

* Yerel dosyalar (istege bagh)

« E-posta gunlagu (istege bagli)
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Hata raporu hazir olduktan sonra bu raporu Fiery bayinizin teknik destek ekibiyle paylasabilirsiniz.
Hata raporlarini e-posta ile paylasabilirsiniz. Raporlarin daha buytk olmasi durumunda bunlari bir FTP
veya bulut hizmetinde depolayabilir ve erigsim baglantisini Fiery bayinizin teknik destek ekibine e-posta
ile génderebilirsiniz.



EFI fuels success.

We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,
textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,
inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite
that transforms and streamlines the entire production process, increasing your
competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 o
for more information. ef

Nothing herein should be construed as a warranty in addition to the express warranty statement provided with EFI products and services.
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