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Anleitung: Erstellung eines Fehlerberichts fur einen Auftrag

Funktionsubersicht Zielsetzung

Die Funktion zur Erstellung von Fehlerberichten fir Generieren eines Fehlerberichts fir einen Auftrag
einen Auftrag in Fiery® Command WorkStation® dient

der Vereinfachung der Kommunikation mit dem Zusatzliche Ressourcen

technischen Support. Fehlerberichte erleichtern das Zuséatzliche Software-Downloads,

Nachvollziehen technischer Probleme und lassen Schulungsunterlagen und weitere Informationen
sich mit wenigen Mausklicks erstellen. finden Sie unter Fiery Online-Ressourcen.

Die erstellte .zip-Datei enthalt alles, was der

technische Support zum Nachvollziehen und Vorbereitung

Beheben des gemeldeten Problems bendtigt. o Offnen Sie Fiery Command WorkStation 6
Fehlerberichte fiir Auftrage kénnen firr jegliche Art (oder eine neuere Version) und verbinden
von Problemen verwendet werden (nicht nur fiir Sie sich mit mindestens einem Fiery Server,
auftragsbedingte Fehler). Die aufgezeichneten auf dem Fiery FS350 / FS350 Pro ausgefuhrt
Protokolle kénnen EFI und Partner bei der wird.

Ursachenforschung unterstiitzen. o Legen Sie eine beliebige Beispieldatei in

der Warteschlange ,ANGEHALTEN" auf
dem Fiery Server ab. Ziehen Sie die
Datei dazu in Command WorkStation in
die Auftragsliste ,ANGEHALTEN" oder
verwenden Sie alternativ die Menioption
+Auftrag importieren“ in Command
WorkStation.

e Vergewissern Sie sich, dass der Drucker und
der Fiery Server kalibriert sind, bevor Sie
Auftrage drucken.


http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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Erstellung eines Fehlerberichts fur einen Auftrag
Offnen Sie die Funktion Fehlerbericht erstellen, indem Sie die Strg-Taste driicken und mit der rechten
Maustaste klicken (Windows) bzw. die Befehlstaste driicken und rechts klicken (Mac).

Geben Sie eine Bemerkung fiir den technischen Support ein, fligen Sie bei Bedarf Quelldateien hinzu und
markieren Sie E-Mail-Protokoll, um entsprechende Dateien flir den Support und die Entwicklung
mitzusenden.

Create Error Report X

Add/select the infermation you want to include in the error report,

Comments:

Original file attachments:

[IEmail log

Save Cancel

Klicken Sie auf Speichern und wahlen Sie den Speicherort flir den Bericht aus. Die Funktion ,Fehlerbericht
fur einen Auftrag” speichert Folgendes in eine .zip-Datei:

« Von Fiery archivierter Auftrag (Ordner)

« Konfigurationsblatt (PDF)

» Protokolle — Auftragsprotokoll und FTP-Protokoll (CSV)

- Entwicklungsprotokolle — verschlisselt und ausschlieBlich fir unsere Entwicklungsabteilung

» Textdatei steps.txt (mit den Angaben, die der Anwender vorher im Feld ,Kommentare*
eingegeben hat)

- Im Auftrag verwendete Rastergrafiken und Farbprofile (optional)
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* Quelldateien (optional)

« E-Mail-Protokoll (optional)

Sobald der Fehlerbericht fertiggestellt ist, kdnnen Sie ihn dem technischen Support lhres

Fiery Handlers zur Verfigung stellen. Dazu kdnnen Sie den Fehlerbericht entweder per E-Mail
versenden oder, wenn es sich um eine grélRere Datei handelt, auf einem FTP-Server oder in einem
Clouddienst speichern und dem technischen Support lhres Fiery Handlers den Zugangslink per E-Mail
senden.



EFI fuels success.

We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,

textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,

inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite

that transforms and streamlines the entire production process, increasing your

competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 -
for more information. ef [ A
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