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Descripción de la característica 

Los informes de errores de los trabajos son una 
función de Fiery® Command WorkStation® diseñada 
para favorecer la comunicación con el servicio de 
asistencia técnica. Facilitan la respuesta ante 
problemas técnicos y pueden crearse en tan solo 
unos clics. 
El archivo .zip resultante contiene todo lo que el 
servicio de asistencia técnica necesita para dar 
respuesta y resolver el problema indicado. 

Los informes de errores de los trabajos pueden 
utilizarse para solucionar problemas que van más 
allá del trabajo en cuestión. Los registros recopilados 
pueden ayudar a EFI y a sus colaboradores  
a encontrar el origen del problema. 

 

Objetivos 

Crear un informe de errores de trabajo 

Recursos adicionales 
Para obtener descargas de software, recursos de 
formación y mucho más, vaya a Recursos en línea 
de Fiery. 

Antes de comenzar 
• Abra Fiery Command WorkStation 6  

o posterior y conéctese a al menos un 
servidor Fiery que tenga Fiery FS350/FS350 
Pro. 

o Coloque cualquier archivo de ejemplo  
en la cola En espera del servidor Fiery. 
Arrastre el archivo a la lista En espera 
de Command WorkStation o utilice la 
opción de menú Importar de Command 
WorkStation. 

• Asegúrese de que la impresora y el servidor 
Fiery hayan sido calibrados antes de 
imprimir nada.  

http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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Creación de informes de errores de los trabajos 
Acceda a la función Crear reporte de errores mediante la combinación CTRL + clic derecho (Windows)  
o Comando + clic derecho (Mac). 
Añada comentarios para el servicio de asistencia técnica, busque y agregue archivos originales según lo 
desee, y seleccione archivos de Registro de correo electrónico para el servicio de asistencia e ingeniería. 

 
Haga clic en Guardar y elija la ubicación en la que desea guardar el informe. El informe de errores del 
trabajo guarda lo siguiente como archivo .zip: 

• Trabajo almacenado de Fiery (carpeta). 

• Hoja de configuración (PDF). 

• Registros: registro de trabajo y registro de ftp (CSV). 

• Registros de ingeniería: encriptados, solo para los ingenieros de EFI. 

• Archivo de texto Steps.txt (con la información redactada por el usuario en la casilla de 
Comentarios anterior). 

• Imágenes de trama y perfiles de color utilizados en ese trabajo (opcional). 

• Archivos originales (opcional). 

• Registro de correo electrónico (opcional) 
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Una vez que el informe de errores esté listo, puede compartirlo con el servicio de asistencia técnica 
de su distribuidor de Fiery. Puede compartir informes de errores por correo electrónico o, en caso de 
informes de tamaño superior, puede almacenarlos en un FTP o servicio en la nube y enviar por correo 
electrónico el enlace de acceso al equipo de asistencia técnica de su distribuidor de Fiery. 

  



 

 

EFI fuels success. 
We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,  
textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,  
inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite  
that transforms and streamlines the entire production process, increasing your  
competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 
for more information. 
 

Nothing herein should be construed as a warranty in addition to the express warranty statement provided with EFI products and services. 
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