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Descrizione della funzione

| rapporti degli errori dei lavori sono una funzione di
Fiery® Command WorkStation® ideata per facilitare la
comunicazione con l'assistenza tecnica. Consentono
di riprodurre i problemi tecnici e possono essere
creati in pochi clic.

Il file .zip risultante contiene tutto il necessario
affinché 'assistenza tecnica possa riprodurre
e risolvere il problema segnalato.

| rapporti degli errori dei lavori possono essere
utilizzati per qualsiasi problema (non solo errori
correlati ai lavori). | log raccolti possono aiutare EFI
e i partner a individuare I'origine del problema.

Obiettivi

Creare un rapporto degli errori del lavoro

Ulteriori risorse

Per ulteriori download di software, risorse di
formazione e cosi via, consultare le risorse online di

Fiery.
Prima di iniziare
e Aprire Fiery Command WorkStation 6
0 versione successiva e connettere almeno

un server Fiery che esegue Fiery
FS350/FS350 Pro.

o Inserire un file di esempio nella coda di
attesa del server Fiery. Trascinare il file
nella coda di attesa di Command
WorkStation o usare I'opzione di menu
Importa lavoro di Command
WorkStation.

e Assicurarsi che la stampante e il server Fiery
siano stati calibrati prima di eseguire
qualsiasi stampa.


http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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Accedere alla funzione Crea rapporto errori tenendo premuto CTRL e facendo clic con il pulsante destro del
mouse (Windows), oppure tenendo premuto Command e facendo clic con il pulsante destro del mouse (Mac).

Aggiungere note per l'assistenza tecnica, individuare e aggiungere i file nativi, quindi selezionare Log e-mail
per l'assistenza e i tecnici.

Create Error Report X

Add/select the information you want to include in the error report.

Comments:

Original file attachments:

[IEmail log

Save Cancel

Fare clic su Salva e selezionare il percorso in cui salvare il rapporto. Nel file .zip vengono salvati i seguenti
elementi:

- Lavoro Fiery archiviato (cartella)

« Foglio di configurazione (PDF)

* Log: log del lavoro e log FTP (CSV)

« Log per i tecnici: crittografati esclusivamente per i tecnici

» File di testo Steps.txt (con le informazioni scritte dall'utente nella casella Commenti)
* Immagini raster e profili dei colori usati in tale lavoro (opzionale)

« File nativi (opzionale)

» Log e-mail (opzionale)
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Quando il rapporto degli errori &€ pronto, € possibile condividerlo con I'assistenza tecnica del
rivenditore Fiery. E possibile condividere il rapporto via e-mail, oppure, se di grandi dimensioni,
salvarlo su FTP o un servizio cloud e condividere il link di accesso al file via e-mail con il team di
assistenza tecnica del rivenditore Fiery.



EFI fuels success.

We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,

textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,

inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite

that transforms and streamlines the entire production process, increasing your

competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 -
for more information. ef [ A
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Nothing herein should be construed as a warranty in addition to the express warranty statement provided with EFI products and services.
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