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기능   개요   

작업   오류   보고서는     기술   지원   팀과   연락을    지원하는     
Fiery® Command WorkStation® 기능입니다     .  
이  기능은    기술적인     문제를    재현하며     몇  번의   
클릭만으로      만들   수  있습니다    . 

생성되는     .zip 파일에는     기술   지원   팀이   보고된    문제를    
재현하고     해결하는     데  필요한    모든   내용이    들어   
있습니다    . 

작업   오류   보고서는     모든   문제  (작업   오류뿐만     
아니라   )에  사용할    수  있습니다    . 수집된    로그는    EFI와  
파트너가     문제의    원인을    찾는   데  도움을    줍니다   . 

 

목표   

작업   오류   보고서    생성   

추가   리소스    
추가   소프트웨어      다운로드    , 교육   리소스    등을   보려면    
Fiery 온라인    리소스   를  방 문하십시오     . 

시작하기     전에   
• Fiery Command WorkStation® 6 이상을    열고   

Fiery FS350/FS350 Pro를  실행하는     하나   
이상의    Fiery server에  연결합니다     . 

o Fiery server 보류   대기열에     아무   샘플   
파일을    넣습니다    . Command WorkStation 
보류   목록으로     파일을    끌어오거나      
Command WorkStation 가져오기     메뉴   
옵션을    사용합니다     . 

• 출력을    인쇄하기     전에   프린터와     Fiery 
server가  보정되었는지       확인합니다     .  

http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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작업   오류   보고서    생성   
CTRL + 오른쪽    클릭  (Windows) 또는   Command + 오른쪽    클릭  (Mac)을  사용하여     오류   보고서    생성  에  
액세스합니다      . 

기술   지원   팀을   위한   코멘트를     추가하고    , 필요한    경우   네이티브     파일을    찾아서    추가한    후  지원   팀과   엔지니어링      
팀을   위해   이메일    로그  를  선택합니다     . 

 
저장  을  클릭하고     보고서를     저장할    위치를    선택합니다     . 작업   오류   보고서는     다음을    .zip 파일에    저장합니다     . 

• Fiery 아카이브     작업  (폴더  ) 

• 구성   시트  (PDF) 

• 로그   - 작업   로그   및  FTP 로그  (CSV) 

• 엔지니어링      로그   - 엔지니어만      액세스할     수  있도록    암호화    

• Steps.txt 텍스트    파일  (사용자가     상기   코멘트란에      입력한    정보   포함  ) 

• 해당   작업에    사용된    래스터    이미지    및  색상   프로필   (옵션  ) 

• 네이티브     파일  (옵션  ) 

• 이메일    로그  (옵션  ) 
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오류   보고서가     준비되면     Fiery 대리점의     기술   지원   팀과   공유할    수  있습니다    . 오류   보고서는     이메일로     
공유하거나     , 큰  보고서인     경우   FTP나  클라우드     서비스에     저장한    후  액세스    링크를    Fiery 대리점의     기술   
지원   팀에   이메일로     전송할    수  있습니다    . 

  



 

 

EFI fuels success. 
We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,  
textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,  
inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite  
that transforms and streamlines the entire production process, increasing your  
competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 
for more information. 
 

Nothing herein should be construed as a warranty in addition to the express warranty statement provided with EFI products and services. 
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