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如何：建立工作錯誤報告 
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功能概覽 

「工作錯誤報告」是 Fiery® Command WorkStation® 中

的一個功能，為了協助技術支援溝通而設計。這些報告

能加快重現技術問題，只需按幾次滑鼠即可建立。 

產生的 .zip 檔案包含技術支援重現和疑難排解回報問

題所需的一切資訊。 

工作錯誤報告可用於處理任何問題 (不只是工作上的

錯誤)。收集的記錄可協助 EFI 與合作夥伴找出問題的

來源。 

 
 

 

目標 

產生工作錯誤報告 

其他資源 
如需其他軟體下載、訓練等更多資源，請移至  

Fiery 線上資源。 

開始之前 
• 開啟 Fiery Command WorkStation 6 或更新

版本，並連線到至少一部執行 Fiery 

FS350/FS350 Pro 的 Fiery 伺服器。 

o 將任何範例檔案置於 Fiery 伺服器的 

「已保留」佇列中。將檔案拖曳至 

Command WorkStation 的「已保留」 

清單，或使用 Command WorkStation  

的「匯入工作」功能表選項。 

• 確保印表機和 Fiery 伺服器已經過校正後再列

印任何輸出。  

http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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建立工作錯誤報告 
按住 CTRL 的同時按一下滑鼠右鍵 (Windows)，或按住 Command 的同時按一下滑鼠右鍵 (Mac)，以存取建立

錯誤報告功能。 

新增註解以供技術支援參考，依需要瀏覽至並新增原生檔案，然後選取支援與工程要使用的電子郵件記錄 
檔案。 

 

按一下儲存並選取您希望儲存報告的位置。工作錯誤報告會將以下資訊儲存至 .zip 檔案： 

• Fiery 已封存的工作 (資料夾) 

• 組態印張 (PDF) 

• 記錄 – 工作記錄和 ftp 記錄 (CSV) 

• 工程記錄 – 已加密，僅我方工程師可解密 

• Steps.txt 文字檔案 (內含使用者在上述「註解」方塊中輸入的資訊) 
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• 該工作中使用的點陣影像和色彩設定檔 (選用) 

• 原生檔案 (選用) 

• 電子郵件記錄 (選用) 

錯誤報告準備就緒後，您便可與 Fiery 經銷商的技術支援人員分享。您可以透過電子郵件分享錯誤報

告，若報告較大，您也可以將其儲存在 FTP 或雲端服務上，並透過電子郵件將存取連結傳送給 Fiery  

經銷商的技術支援團隊。 
  



 

 

EFI fuels success. 
We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,  
textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,  
inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite  
that transforms and streamlines the entire production process, increasing your  
competitiveness and boosting productivity. Visit www.efi.com or call 650-357-3500 
for more information. 
 

Nothing herein should be construed as a warranty in addition to the express warranty statement provided with EFI products and services. 
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