
  

  



Návod: Vytvoření sestavy chyb úlohy 
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Přehled funkce 

Sestavy chyb úloh slouží v aplikaci Fiery® Command 

WorkStation® ke zlepšování komunikace  

s technickou podporou. Usnadňují replikaci 

technických potíží a k jejich vytvoření stačí jen  

pár kliknutí. 

Výsledný soubor .zip obsahuje vše, co bude 
technická podpora potřebovat k replikaci a řešení 
nahlášeného problému. 

Sestavy chyb úloh je možné použít při řešení 
jakéhokoli problému (nejen chyb v úlohách). 
Shromážděné protokoly mohou společnosti EFI  
a jejím partnerům pomoci najít zdroj potíží. 

 

Cíle 

Vytvořit sestavu chyb úlohy. 

Další zdroje 
Pro další stahování softwaru, zdroje školení a další 
funkce přejděte do služby Online zdroje Fiery. 

Než začnete 

• Otevřete aplikaci Fiery Command 
WorkStation® 6.4 nebo novější a připojte se  
k alespoň jednomu serveru Fiery se 
systémem Fiery FS400 / FS400 Pro. 

o Do fronty podržených úloh serveru  
Fiery uložte libovolný ukázkový soubor. 
Přetáhněte soubor do seznamu 

podržených úloh aplikace Command 
WorkStation, případně použijte možnost 
Importovat úlohu v nabídce aplikace 
Command WorkStation. 

• Před tiskem jakéhokoli výstupu musí 
proběhnout kalibrace tiskárny i serveru Fiery.  

http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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Vytvoření sestavy chyb úlohy 
Stiskem klávesy CTRL + pravého tlačítka myši (Windows) nebo Command + pravého tlačítka myši (Mac) 
otevřete funkci Vytvořit sestavu chyb. 

Přidejte komentáře určené pro technickou podporu, podle potřeby vyhledejte a přidejte nativní soubory  
a vyberte pro podporu a technické oddělení soubory Protokol e-mailu. 

 

Klikněte na Uložit a vyberte umístění, kam chcete sestavu uložit. Funkce Sestava chyb úlohy uloží do 
souboru .zip následující data: 

• Archivovanou úlohu Fiery (složka), 

• Konfigurační arch (PDF), 

• Protokoly – protokol úloh a protokol FTP (CSV), 

• Protokoly pro technické oddělení – zašifrované, určené jen pro naše techniky, 

• Textový soubor Steps.txt (s informacemi, které uživatel zadal do pole Komentáře výše), 

• Rastrové obrázky a barevné profily použité v úloze (volitelné), 

• Nativní soubory (volitelné), 

• Protokol e-mailu (volitelné). 
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Jakmile je sestava chyb hotová, můžete ji sdílet s technickou podporou prodejce produktů Fiery. 
Menší sestavy chyb můžete sdílet e-mailem. Větší sestavy lze uložit do služby FTP nebo do cloudu  
a technické podpoře prodejce produktů Fiery pak zašlete e-mailem jen přístupový odkaz. 

  



 


