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Instrukcje: Tworzenie raportu dotyczacego btedéw w zadaniu

Opis funkcji

Raporty dotyczgce btedéw zadanh to funkcja programu
Fiery® Command WorkStation®, ktérej celem jest
utatwienie komunikacji z dziatem pomocy techniczne;.
Raporty utatwiajg replikacje problemoéw technicznych

i wystarczy tylko kilka kliknie¢, aby je przygotowac.
Powstaty plik .zip zawiera wszystkie dane, jakie sg
potrzebne dziatowi pomocy technicznej do replikacji
i rozwigzania zgtoszonego problemu.

Raporty dotyczace btedéw zadan mozna generowac
w przypadku dowolnych probleméw (nie tylko
zwigzanych z zadaniami). Zebrane dzienniki pomogag
firmie EFI i jej partnerom odnalez¢ zrodto problemu.

Cele

Wygenerowanie raportu dotyczgcego bteddéw
w zadaniu

Dodatkowe zasoby

Aby m.in. pobra¢ dodatkowe oprogramowanie
i uzyskac zasoby szkoleniowe, odwiedz witryne
Zasoby online Fiery.

Zanim zaczniesz

e Uruchom program Fiery Command
WorkStation® 6.4 lub nowszy i nawigz
potgczenie z co najmniej jednym serwerem
Fiery z oprogramowaniem Fiery
FS400/FS400 Pro.

o Umies¢ dowolny przyktadowy plik
w kolejce WSTRZYMANE serwera Fiery.
Przeciggnij plik do listy WSTRZYMANE
w programie Command WorkStation lub
uzyj funkcji importowania zadania
dostepnej w opcjach menu programu.

e Przed wykonaniem wydruku upewnij sie,
ze drukarka oraz serwer Fiery zostaty
skalibrowane.
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Tworzenie raportu dotyczacego btedéw w zadaniu

Uruchom funkcje Utwérz raport dotyczacy btedéw za pomoca kombinaciji CTRL + prawy przycisk myszy
(Windows) lub Command + prawy przycisk myszy (Mac).

Dodaj komentarze przeznaczone dla dziatu pomocy technicznej, wyszukaj i dodaj pliki zrodtowe, a nastepnie
wybierz opcje Dziennik e-mail dla dziatu pomocy i dziatu technicznego.

Create Error Report X

Add/select the information you want to include in the error report.

Comments:

Original file attachments:

[IEmail log

Save Cancel

Kliknij przycisk Zapisz i wybierz miejsce zapisu raportu. Raport dotyczacy btedéw zadan zapisuje w pliku
.Zip nastepujgce elementy:

= Zarchiwizowane zadanie Fiery (folder)

= Arkusz konfiguracji (PDF)

e Dzienniki — dziennik zadan i dziennik ftp (CSV)

= Dzienniki techniczne — zaszyfrowane i przeznaczone wytgcznie dla naszych technikéw

« Plik tekstowy Steps.txt (zawierajgcy informacje wpisane przez uzytkownika w znajdujgcym sie
wyzej polu Komentarze)

= Obrazy rastrowe i profile kolorow uzyte w danym zadaniu (opcjonalnie)
< Pliki zrédtowe (opcjonalnie)
= Dziennik e-mail (opcjonalnie)
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Po przygotowaniu raportu btedéw mozesz go przesta¢ do dziatu pomocy technicznej dystrybutora

Fiery. Raporty btedéw mozna przesytaé bezposrednio pocztg e-mail albo (w przypadku wiekszych
raportéw) z uzyciem protokotu FTP lub chmury, dodajgc odpowiednie tgcze w osobnej wiadomosci
e-mail do dziatlu pomocy technicznej dystrybutora Fiery.



EFI fuels success.

We develop breakthrough technologies for the manufacturing of signage, packaging,

textiles, ceramic tiles, and personalized documents, with a wide range of printers,

inks, digital front ends, and a comprehensive business and production workflow suite

that transforms and streamlines the entire production process, increasing your

competitiveness and boosting productivity. Visit www.efl.com or call 650-357-3500 o
for more information. ef 7
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