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Обзор функции 

Отчеты об ошибках заданий — это функция 

Fiery® Command WorkStation®, предназначенная 

для обеспечения связи со службой технической 

поддержки. Эти отчеты, которые облегчают 

воспроизведение технических проблем, можно 

создать с помощью всего лишь нескольких 

щелчков мыши. 

Получающийся в результате zip-файл содержит 
все, что необходимо службе технической 
поддержке для воспроизведения и устранения 
неполадок. 

Отчеты об ошибках заданий можно использовать 
для любых проблем (не только для ошибок 
заданий). Собранные журналы могут помочь 
компании EFI и партнерам найти источник 
проблемы. 

 

 

 

 

 

Цели 

Создание отчета об ошибках задания 

Дополнительные ресурсы 
Дополнительное программное обеспечение, 
учебные пособия и другие материалы 
представлены на странице Fiery Online Resources. 

Перед началом работы 

• Откройте Fiery Command WorkStation® 6.4 
или выше и подключите ее как минимум 
к одному серверу Fiery под управлением 
Fiery FS400/FS400 Pro. 

o Разместите любой файлы примера 
в список ожидания сервера Fiery. 
Перетащите файл в список ожидания 
Command WorkStation или используйте 
параметр «Импорт задания» из меню 
Command WorkStation. 

• Перед печатью убедитесь в том, 
что принтер и сервер Fiery были 
откалиброваны.  

http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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Создание отчета об ошибках задания 
Функция Создать отчет об ошибках доступна с помощью CTRL + щелчок правой кнопкой мыши 
(Windows) или Command + щелчок правой кнопкой мыши (Mac). 

Добавьте комментарии для службы технической поддержки, найдите и добавьте собственные файлы 
при необходимости и выберите файлы Журнала электронной почты для службы поддержки 
и проектирования. 

 

Нажмите Сохранить и выберите место для сохранения отчета. В zip-файле с отчетом об ошибке 
задания сохраняется следующее: 

• Архивированное задание Fiery (папка) 

• Конфигурационный лист (PDF) 

• Журналы — журнал заданий и журнал ftp (CSV) 

• Журналы проектирования — в зашифрованном виде только для наших инженеров 

• Текстовый файл steps.txt (с информацией, введенной пользователем в поле 
«Комментарии», как указано выше) 

• Растровые изображения и цветовые профили, используемые в этом задании 
(необязательно) 
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• Собственные файлы (необязательно) 

• Журнал электронной почты (необязательно) 
Как только отчет об ошибках будет готов, вы сможете отправить его службе технической 
поддержки торгового представителя Fiery. Отчеты об ошибках можно отправлять по 
электронной почте, а в случае отчетов большого объема хранить их на FTP или в облачной 
службе и отправлять по электронной почте ссылку доступа в службу технической поддержки 
реселлера Fiery. 

  



 


