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Özelliğe genel bakış 

İş hatası raporları, Fiery® Command WorkStation®'da 
bulunan ve teknik destek ile iletişime destek olmak 
için tasarlanmış bir özelliktir. Bunlar teknik sorunların 
aynının yapılmasını kolaylaştırır ve birkaç tıklamayla 
oluşturulabilir. 
Ortaya çıkan .zip dosya içinde teknik desteğin 
bildirilen sorunun aynını yapması ve sorunu 
gidermesi için gerekli olan tüm bilgiler bulunur. 

İş hatası raporları herhangi bir sorun için kullanılabilir 
(sadece iş bazlı hatalar değil). Toplanan günlükler 
EFI ve iş ortaklarının sorunun kaynağını bulmasına 
yardımcı olabilir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hedefler 

İş hatası raporu oluşturma 

Ek kaynaklar 
Ek yazılım indirmeleri, eğitim kaynakları ve daha 
fazlası için Fiery çevrimiçi kaynakları bölümüne gidin. 

Başlamadan Önce 

• Fiery Command WorkStation® 6.4 veya 
sonraki sürümünü açın ve Fiery 
FS400/FS400 Pro çalıştıran en az bir Fiery 
sunucusuna bağlayın. 

o Fiery sunucusu TUTULDU kuyruğuna 
herhangi bir örnek dosya yerleştirin. 
Dosyayı Command WorkStation 
TUTULDU listesine sürükleyin veya 
Command WorkStation İşi al menü 
seçeneğini kullanın. 

• Herhangi bir çıktı yazdırmadan önce baskı 
makinesi ve Fiery sunucusunun kalibre 
edildiğinden emin olun.  

http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
http://efi.com/resources/fiery-online-resources/
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İş hatası raporu oluşturma 
CTRL + sağ tık (Windows) veya Command + sağ tık (Mac) kombinasyonunu kullanarak Hata raporu oluştur 
işlevine erişin. 

Teknik destek için yorumlar ekleyin, istediğiniz yerel dosyalara göz atın ve ekleyin ve destek ve mühendislik 
için E-posta günlüğü'nü seçin. 

 

Kaydet'e tıklayın ve raporun kaydedilmesini istediğiniz konumu seçin. İş hatası raporu şu bilgileri bir .zip 
dosyasına kaydeder: 

• Fiery arşivlenen iş (klasör) 

• Yapılandırma sayfası (PDF) 

• Günlükler: İş günlüğü ve ftp günlüğü (CSV) 

• Mühendislik günlükleri, sadece mühendislerimiz için şifrelenmiştir 

• Steps.txt metin dosyası (kullanıcının yukarıdaki Açıklamalar kutusuna yazdığı bilgi ile) 

• O işte kullanılan tarama görüntüleri ve renk profilleri (isteğe bağlı) 

• Yerel dosyalar (isteğe bağlı) 

• E-posta günlüğü (isteğe bağlı) 
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Hata raporu hazır olduktan sonra bu raporu Fiery bayinizin teknik destek ekibiyle paylaşabilirsiniz. 
Hata raporlarını e-posta ile paylaşabilirsiniz. Raporların daha büyük olması durumunda bunları bir FTP 
veya bulut hizmetinde depolayabilir ve erişim bağlantısını Fiery bayinizin teknik destek ekibine e-posta 
ile gönderebilirsiniz. 

  



 


